REGULAMIN
TURYSTYCZNYCH | OKAZJONALNYCH PRZEWOZOW OSOB AUTOKRAMI
Komercyjnych Linii Autobusowych LUZ Spékki z o.0.

1. Postanowienia ogolne

1) Regulamin ok&ta zasady zawierania umoOw przewozow 0s0b, ichzagiioraz rozliczé
finansowych porailzy stronami tych umow.
2) Stronami umow przewozow 0sGp s
a) Komercyjne Linie Autobusowe LUZ Spetk 0.0., z siedzipprzy ul. Krakowskiej 51 p. 15,
45-018 Opole, NIP 754-29-52-060, zwana dateg®Ra nikiem,
b) osoba fizyczna lub prawna, zawiacg umowe przewozu oséb autobusem Przenika,
zwana dalej Zamawiggym.
3) Przedmiotem umowy przewozy turystyczne i okazjonalne.
4) Przedmiot umowy realizowany jest przyciu autokaréw bdacych w dyspozycji
Przewdnika.

2. Skladanie i przyjmowanie zamowig.

1) Zamawiajcy skltada zamdéwienie na przew6z w siedzibie Przeika osobicie, telefonicznie
pod numed77 453 11 5%ub za pomog urzadzenia fax n077 454 71 8pbadz tez drogy poczty
internetowej na adrbsuro@luz.opole.p+ co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem
rozpoczia realizacji przewozu.

2) Przewénik maze przyp¢ zamowienie w terminie @diejszym od okrdonego powye.

3) Sktadajc zamowienie, Zamawigy obowhzany jest podaswop nazwe (dane personalne),
adres, NIP, numer telefonu lub wskanaa forme kontaktu, a take okrelié:

a) rodzaj zamawianego autokaru,

b) ilos¢ miejsc,

c) dat, miejsce i godzie podstawienia pojazdu,

d) tras przejazdu,

e) dat, miejsce i przewidywany czas zakaenia przedmiotu umowy.

4) Analizujc zamowienie, Przewnik bezzwtocznie informuje Zamawigiego, czy jest w stanie
zrealizowajego przedmiot i czy me przyp¢ to zamowienie.

5) Przewgnik ma prawo powierzywykonanie przewozu podwykonawcy, o czym powinien
poinformowé& Zamawiagcego.

6) Zamawiajcy ma prawo odgpi¢ od zawarcia umowy w sytuacji okienej w punkcie 5).

7) Po przyjciu zamdwienia strony uzgadmiaj

a) cearyczattowy przewozu lub cenza kady przejechany kilometr na catej trasie,
b) limit kilometrow,

c) ceaza kilometry przejechane powsj limitu,

d) wysok& optaty za postoje,

e) kto— Przewaik, czy Zamawiajcy — ponosi optaty za korzystanie z autostrad,
f) wysokéc zaliczki (ewentualnej),

g) ogola kwote za wykonanie ustugi, termin i forjej uiszczenia.

8) Przewénik maze uzalenic realizacg ustugi od wptacenia przedptaty (zaliczki).

9) Kada ze stron mie odsipi¢ od zawarcia umowy, gdy niedn jej odpowiada warunki
zaproponowane przez stkoprzeciwn,.




3. Zawieranie umowy

1) Po wzajemnym uzgodnieniu warunkow zamoveigsirony zawiergjumow na realizagj
jej przedmiotu.

2) Podstawowforma umowy jest umowa ustna.

3) Dla celow dowodowych kda ze stron mae zadac umowy pisemne;.

4) Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akcephosyn przez Zamawigego postanowie
niniejszego regulaminu.

5) W przypadku odgpienia od umowy przez Zamawiaggo w okresie siedmiu
dni i krotszym od terminu patku realizacji przewozu, wptacona przez niego ppkac
przepada na rzecz Przéni&a, a jeeli przedptata nie zostata uiszczona, woéwczas Zaajgy
zaptaci Przewaikowi kare umowry w wysokaci 500,00 zt (stownie: ptset ztotych).

6) W przypadku nieuzasadnionego gplignia od umowy przez Przewrmka w terminie
okrélonym powyej, ZamawiajCy ma prawo wynaf auto zasfpcze na koszt Przevmwika.

4. Okolicznasci uzasadniapce odsgpienie od realizacji umowy,

1) Wynajmujcy ma prawo odgpi¢ od umowy w wypadkach:
a) podstawienia przez Przeéwmwika autokaru niesprawnego technicznie,
b) znajdowaniagkierowcy autokaru w stanie po gpoiu alkoholu (nietrzewosci) lub podobnie
dziatajcychsrodkow, przy jednoczesnej odmowie ze strony przaika jego wymiany na
innego kieroveg
) nieuzasadnionego podniesienia przeevir¥nika ceny ustugi ji po zawarciu umowy.
2) W sytuacjach opisanych poiey ZamawiajCy ma prawo wynaf auto zasipcze na koszt
Przewgnika.
3) Przewénik ma prawo odgpi¢ od umowy w wypadkach:
a) stwierdzeniag liczba pasgerow Zamawiajcego jest wiksza od wskazanej przez niego
w umowie (zamowieniu) lub posiadgniaez nich nadmiernego bamga
b) znajdowaniaspasaeréw, ktorzy maj zosta przewiezieni, w stanie po spaiu alkoholu
(nietrzawosci) lub podobnie dziatagychsrodkow,
C) ujawnienia posiadania przez p@aséw rzeczy zabronionych prawem (np. narkotykownir
materiatdbw wybuchowych), przedmiotdi@bezpiecznych (np. fajerwerkow, butli z gazem,
srodkowzracych), oraz rzeczy pochogtz/ch z przespstwa,
d) zamiaru przewenia przez pasarow zwierat,
e) istotnej zmiany przez Zamaw@ggo ji po zawarciu Umowy:
- trasy lub dtugéci przejazdu,
- charakteru przedmiotu umowy,
- oczekiwa co do wyposzenia technicznego autokaru,
f) niezapewnienia przez Zamaweaigo fotelikow ochronnych lub innych udzex do
przewgenia dzieci, odpowiadagych ich wadze i wzrostowi, oraz wiwym warunkom
technicznym.
4) W sytuacjach opisanych w pkt 3) Przemni&owi przystugiwa bedzie prawo do zachowania
przedptaty, a $& nie zostata ona uiszczona, prawo do kary umowdefamawigcego w
wysokéci 500,00 zt (stownie: gtset ztotych).

5. Zerwanie umowy w trakcie jej realizaciji
1) Zamawiajcy ma prawo zerwaumowe w trakcie jej realizacji, w wypadkach:

a) wprawienia sikierowcy autokaru w stan nietezgosci lub w podobny stan, wskutek
uyciasrodkoéw odurzajcych, wyhczapcego dalsze kierowanie pojazdem,



b) zaistnienia usterki technicznej pojazchowodow zawinionych przez Przefmika,
uniemgiwiajacej kontynuowanie jazdy,

¢) wstrzymania pojazdu od ruchu przez upiane do tego organy z powoddw zawinionych
przez Przewaika,

d) nieuzasadnionej odmowy przez kier@waalizacji planu przewozu.

2) Zerwanie umowy przez Zamawieggo w sytuacjach wymienionych wej maze nasipic
dopiero woéwczas, gdy brak jest reakcji Ri@anika na zaistniate zdarzenia.
3) W sytuacjach wyszczegolnionych poweyZamawiagcy ma prawazadac od Przeweanika
podstawienia innego, spetiaggo warunki zamowienia, autokaru.

4) Przewenik ma prawo zerw@umow w trakcie jej realizacji, w wypadkach:

a) spgywania alkoholu lub zgywaniasrodkéw odurzajcych i palenia tytoniu przez
pasgerow w autokarze,

b) zachowywaniagpasaeréw w sposéb zagrajacy bezpieczistwu jazdy orazyciu lub
zdrowiu innych os6b, albo mieniu znagamartaci,

C) przewgenia przez pasarow rzeczy zabronionych prawem, niebezpieczny@y, o
pochodgych z przesjpstwa, a take substancji wydzielagych fetor i inf, intensywn won,

d) przewgenia przez pasaréw zwierat,

e) nabycia przez pasadw w toku realizacji umowy i posiadania przezhnic autokarze
nadmiernego baga zagraajacego bezpieczstwu jazdyzyciu lub zdrowiu innych 0sob,
albo mieniu znacznej waitg

f) zaistnienia w autokarze z winy Zamawgago niedajcej st usura¢ na miejscu usterki,
wykluczajcej dalsz jazck,

g) niezapewnienia przez Zamawiago kierowcy (kierowcom) autokaru godziwych wardnk

odpoczynku oraz miwosci przestrzegania przez nich czasu pracy kierowcy,

h) istotne] zmiany przez Zamaw@@go trasy przejazdu lub czasu trwania przedmiotawy,
bez wiedzy i zgody Przesmnika,

i) niezapewnienia przez Zamawaggo fotelikow ochronnych (innego gdzenia spetniagego

wiasciwe warunki techniczne) dla dzieci, maych odby podr& autokarem Przewaika,

J) innych, istotnych narusaerzez Zamawiacego zawartej umowy lub postanowie

niniejszego regulaminu.

5) W przypadkach wyszczegélnionych w pkt 3)eraznikowi przystugiwa bedzie od
Zamawiajcego zaptata, jak za realizagatej umowy. Dodatkowo, }eli z jego winy dojdzie
do przestoju autokaru, Przeanikowi przystugiwa bedzie od Wynajmujcego kara umowna
w wysokéci 1000,00 zt (stownie: jeden tysi ztotych) za kady dzier postoju.

6) Koszty naprawy uszkodzautokaru, zaistniatych z winy pasadéw, obcizaja
Zamawiajcego.

6. Prawa i obownzki Przewaznika.

1) Przeweénik ma obowazek:

- do realizacji przedmiotu umowy wyzna€zaprawny technicznie autokar, spetacyj warunki
zamowienia, posiadajy aktualne badania techniczne (przez caty czaaiewustugi) i
ubezpieczony od odpowiedziakwd cywilnej, w tym od Nasfpstw Nieszczsliwych Wypadkadw,
oraz kierowany przez profesjonalnego kiergwc

- wyposay¢ kierowa we wszelkie wymagane prawem dokumenty dradki finansowe
niezlzdne do wywazania s¢ z optat, ktore zgodnie z umawbchzaja Przewdnika,

- jeeli wyznaczony do realizacji przedmiotu umowy aatioRie spetnia wszelkich wymogow
technicznych lub warunkow zaméwienia — podstasg@mochdd zagbczy. Taki sam obowrek
spoczywa na Przeviniku w wypadku awarii autokaru w trakcie realizgmjzewozu,

- zapewrdi bezpieczastwo jazdy oraz komfort odpowiaday typowi zamowionego autokaru,



- dotay¢ wszelkich stana aby przedmiot umowy zostat zrealizowany w odpawie czasie,
zgodnie z zamodwieniem,

- wspoOtpracowaz Zamawiaicym w celu realizacji zaméwienia zgodnie z umow

- przyjmowa i wszechstronnie rozpatrywavszelkiego rodzaju reklamacje dotyce realizacji
umowy.

2) Przewanik nie ponosi odpowiedzialgoi za:

a) oponienia (i ich dalsze skutki) spowodowane czynnikadinistracyjnymi (np. kontrole
celne, kontrole policyjne i Inspekcji Transportuogowego) lub innymi czynnikami
niezalenymi od Przewénika (np. problemy techniczne, warunki atmosferg;arirudnienia w
ruchu drogowym),

b) skutki narusze wykroczé i przestpstw popetnionych przez kierowautokaru, na zaistnienie
ktorych Przewénik nie miat wptywu, ani za delikty wynikage z dziata nie zwhzanych
z zakresem obowzkéw kierowcy,

c) szkody polegage na utracie lub uszkodzeniu przeaoej gotowki, hiuterii, papieréw
wartasciowych, sprztu elektronicznego oraz rzeczy o wadionaukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej.

7. Prawa i obownzki Wynajmuj acega

1) Wynajmujcy ma prawo do:
a) rzetelnego, zgodnego z umpwykonania zlecenia zionego u Przewanika,
b) wynajcia pojazdu zagpczego na koszt Przewaka w sytuacjach omowionych we
wczaéniejszych punktach regulaminu,
C) negocjowania z Przegwokiem ceny za ustug alewytacznieprzed zawarciem umowy,
d) sktadania reklamacji dotyczch realizacji umowy.
2) Wynajmugcy odpowiada za szkody w mieniu wydzone Przewmikowi przez pasgerow.
3) Do gtéwnych obowizkéw Wynajmugcego naley:
a) zaptata Przevmoikowi za realizagj przedmiotu umowy, na zasadach i w terminie w niej
uzgodnionych,
b) wspotpraca z Przewrkiem w celu widciwej realizacji umowy,
C) zapewnienie kierowcy:
- widciwych warunkow pracy i odpoczynku,
- maliwosci przestrzegania #anu czasu pracy kierowcow.
d) zapewnienie podidjacym dzieciom fotelikbw ochronnych.
4) Zamawiajcy nie ma prawa ingerowav zakres obowazkow kierowcy, dotycacy zwlaszcza:
- techniki kierowania pojazdem,
- przestrzegania znakéw i przepisow drogdwy
- dozwolonej pdkosci jazdy oraz czasu pracy kierowcy

8. Zasady dotycace podrazy i Pasaerow.

1) Paszer jest zobowiazany do przestrzegania przepisow pdkowych obowazujacych w
transporcie oraz zalécebstugi autokaru.

2) Paszer odpowiada za szkody wyidzone Przewmnikowi (w tym szczegolnie za zniszczenie
wyposaenia autokaru).

3) Paszer, ktéry w sposob umdiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autgési,
zobowizany do zaptaty na rzecz Przeanika kwoty stanowicej rownowarté¢ kosztow
poniesionych na naprawienie szkody.

4) Jeeli szkoda, o ktérej mowa w punkcie poprzednimyvepduje wyhczenie autokaru z
eksploatacji, to Pass zobowizany jest dodatkowo do uiszczenia na rzecz Przeika kary



umownej w kwocie 1000 zt (stownie: jedenidg) za kady dzier wytaczenia autokaru.

5) W autokarze zabronione jest gpmanie napojow alkoholowych i innyainodkow
odurzajcych, oraz palenie tytoniu.

6) Autokar nie jest przystosowany do przewozierzat i zabrania siich przewozu.

7) Przewénik nie ponosi odpowiedzialdoi za osoby maloletnie podndjace bez prawnego
opiekuna.

8) Dziecko do lat 12, ktére nie przekracza ¢B0wzrostu, przewozi sw foteliku ochronnym lub
innym urzdzeniu do przewgenia dzieci, odpowiadaym wadze i wzrostowi dziecka oraz
wigciwym warunkom technicznym. Opiekun podugacy z dzieckiem jest zobowdany do
zapewnienia dziecku fotelika ochronnegaebiko powinno podczas catej podydrzebywa
w zabezpieczonym foteliku ochronnym.

9) W przypadku, gdy autokar wypasay jest w pasy bezpieardwa, Pasger jest zobowszany
do korzystania z tych paséw podczas podro

10) Przedmioty pozostawione w autokarze przeomagenie lub z innych powodow nie sbjcte
ochroa.

11) Paszer maze zabré do autokaru baggpodrczny o wadze do 5 kg i wymiarach pozwatgich
na swobodne umieszczenie go pod siedzeniema potce znajdagej sk bezpdrednio nad
fotelem. Pozostate bagawinny by przewaone w lukach bagawych autokaru.

12) Zaleca s by przewaone w lukach bagawych bagae byly opisane nazwiskiem ich weaciela.

13) Przewenik nie odpowiada za bagmi rzeczy znajduge s¢ poza lukami bagawymi.

14) Zabrania giprzewozu rzeczy, ktérych przewoéz jest niedozwolpayodstawie ogbnych
przepisow. Przevinik odmowi zabrania baga niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnej lub zbyt
intensywnej woni.

15)Wszelkie reklamacje wynikgje z realizacji umowy przewozu najekierowa na adres
Przewgénika za pérednictwem Zamawiagego, w terminie jednego migsa od zaistnienia
okolicznéci bedacej przedmiotem reklamacji. Warunkiem rozpatrzealdamaciji jest zgtoszenie
tej okolicznéci kierowcy autokaru bezgrednio po jej ujawnieniu.

9. Postanowienia kécowe.

1) W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulamimeap zastosowanie przepisy:
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kaglelgwilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.)
b) ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawochu drogowym (tekst jedn. Dz. U. z 2003 r.,
Nr 58, poz. 515 ze zm.),
) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. mrapnzewozowe (tekst. Jedn. Dz. U. z 2000 r., Nr 50,
poz. 601 ze zm.),
d) ustawy z dnia 6 wrgga 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jedn. Dzz 2007 r., Nr 125,
poz. 874, ze zm.).
2) Postanowienia niniejszego regulaminu wcloslzycie z dniem ogtoszenia.



